
 ، تحول عمیق بحران کرونا در فناوری های مرتبط با صنعت گردشگریتالیجیاختلال د
ایجاد کرده  میلادی 2021در سال   عمیق و مثبت در فناوری های مرتبط با صنعت توریسم   بحران کرونا تحولاتی

 است.

 تحولات مثبت بحران کرونا در فناوری های صنعت گردشگری

شناخته خواهد شد.    گردشگری و اختلالات عمده در صنعت   مسافرت ها توقف  عنوان سال به  میلادی2020 سال 

 یدر صنعت که این صنعت تا کنون با آن مواجه شده است، اختلالات دیجیتال است. یکی از انواع اختلالات مثبتی

سنت  شت     نیکندتر یکه به طور  سوی فن آوری های جدید دا سرعت ترین روند را به  ق تحولی عمی کرونا، و کم 

ساز   سانی ایجاد کرد. بحران کرونا زمینه  شمند  یها یفناورو  ندهایفرآ به روز ر  وژی هایشد. همچنین تکنول  هو

 تقویت نمود.را  مرتبط با ایمنی هتل ها و نیازهای جدید بهداشتی

 فناوری های جدید در صنعت هتلداری

شار اخبار  با س    یانت سن ها و ب شده اند  رنطینهاز مناطق که از ق یاریدرباره واک  کیتونل تار نیا ی، در انتهاخارج 

اعتماد مسافران و   جلب شیکمک به افزا یکه هتل ها برا دهی. وقت آن رس ی شروع به درخشیدن کرده است   نور

شدن برا  شاهده  یفناور وندچند رادامه کنند. در  یگذار هیسرما  دیجد یورا، در فنشرایط  بهبود یآماده   قابل م

 دارد.میلادی  2021 در سال هتل ها بر کارکنان و مهمانان یادیز ریآورده شده است که تأث 2021در سال 

 



 هتل ها به مهمانان و بدون تماس اریخدمات سارائه : 1روند 

 ، وفیتخ  ی، استتکن کوپن هاها نهیپرداخت هز یخود برا یدر حال حاضتتر از تل ن ها مشتتترکان تل ن همراه

ست اده م  طیکارت ها و بل رهیذخ سم    توان  یرا ممورد  نیکنند. ا یها ا صنعت توری یعنی تنها در یک محدوده از 

شاهده کرد صنعت هوایی   ستگاه ها  یرا رو یکیالکترون طیبل سافران که م ییجا. م سک  ید کنند تا به  یم نخود ا

 داشته باشند.مانند قبل ه ورود آسان را هتل ها همان تجربدر بدو ورود به خواهند  یمقصد پرواز کنند. مهمانان م

س خدماتی مانند  یهتل ها برا اکنون س   ستم یورود به  ستر و ارتباط با  ،تل ن همراه دیکل یدارا یبه اتاق ها ی، د

ئه م  خود تل ن همراه را به مهمانان    یبرنامه ها    خانه داری،  خدمات     یها  ینگران لی روند به دل   نیدهند. ا  یارا

 ژهیبه و ینواز مهمانبخش  در مجموع. در ابدی یم شیافزا ،تماس کاهش ستتط  یبرا ی،ریدر همه گ یبهداشتتت

سترش ا   بدون تماس و لمسارائه خدمات  لیدر هتل ها، به دل شاهد گ   یبرا نهایهمه ا .بود میها خواه نهیگز نی، 

 و برآورده کردن انتظارات مهمان است. یالزامات بهداشت تیرعا

 خدمات نوین هتل ها است اده از تل ن همراه در

 

 

 خدمات تلفن همراه ابزار کمکی در بحران کرونا 

 یریبه فرد و جلوگ فردکاهش تماس  یبرا یدیجد یتوانند روش ها ی، هتل ها مدیجد یها یورافن نیاتخاذ ا با

 ارائه دهند. یبهداشت ریبالقوه غ ایاز تماس مهمانان و کارکنان با سطوح و اش



  هتل هاخدمات بدون تماس در 

 

 خواهد گرفت یشتریصدا سرعت باز طریق  رشی: پذ2روند 

 «جونیپر ریسرچ » .شد دومین ترند پر طرفدار تبدیل در خانه به  یصوت  اری، است اده از دست  میلادی2020سال   در

(Juniper Research )در سراسر جهان است اده شده      تالیجید یصوت  اریدست  اردیلیم 4.2که امسال   دیگو یم

ن یهوشتتمند هستتتند. اکنون هم یبلندگو کی یمتحده دارا الاتیا یدرصتتد از خانوارها 30اکنون حدود  .استتت

 شود. یم دایپها در اتاق هتل  یژگیو

 بهترین پشتیبان در دوره کرونا در هتل هادستیار صوتی، 

ست  ستم های تهویه مطبوع   ، صوتی  یارهاید صدا کنترل م     سی سط  شمند که تو سا    یهو  یها یورافن ریشوند و 

کمک بزرگی به ح ظ فاصتتتله گذاری اجتماعی حال  نیدر ع .کنند کمک بزرگی توانند به پرستتتنل یم صتتتوتی

 یحوله ها  » ای  «دی اوری ب نییرا پا  دمای اتاق  »: ند یگو یشتتتوند و م  یم خودوارد اتاق   یبه راحت  همانان  یم نمایند.  

نسبت به است اده از امکاناتی در اتاق که بسیار لمس می    از مهمانان  یاری، بس نیعلاوه بر ا«. دیارسال کن  یشتر یب

سوئ مانند کنترل از راه دورشوند،   ها  یژگیو نیکه ا یهوشمند  یکنند. دستگاه ها  یم خودداریپرده  اینور  چی، 

 قابل لمس بر روی پیشخوان را کاهش دهند. اردتوانند درخواست ها را ساده کرده و مو یکنند م یرا کنترل م

 



 

 فناوری دستیار صوتی

 

طوفان   ،همان یو بهداشتتتت م  یمنیدر مورد ا یدر طول اقامت در هتل و نگران    یراحت یما برا  لی از تما  یبیترک

  نیتخم(  Loup Ventures لوپ ونچرز )کرده است.  جادیا 2021سال در بدون تماس  یفناور یبرا را عظیمی

بر  نیبنابرا. ابدی شیدلار افزا اردیلیم 35.5تا  2025تا ستتال  هوشتتمند یبلندگوها یزند که ارزش بازار جهان یم

 در سال آینده باشید. یصوت یارهایدست روی صندلی خود محکم بنشینید و شاهد طوفان

 بدون لمس ونیو اتوماس یهوش مصنوعارائه خدمات : 3روند 

روند کار خود و    بهبود شیافزا یبرا ییها ، هتلداران به دنبال روش   تأستتتف بار کاهش کارکنان      تی واقعتوجه به    با 

ست اده از فناور  قیاز طر اتیعمل یساز  نهیبه ستند. ا  یا شده و  شناخته   تماس های فرد به فرد اصنعت ب  نیه

مهمان  ای، آباشد این تماس هاکردن  دودبه مح ازیاگر ن. این صنعت شده استباعث برجسته شدن همین موضوع 

 ارائه دهد؟ د خدمات سط  بالاتوان یم مچنانه ی در هتل هانواز

 

 

 



 خدمات هوش مصنوعی و اتوماسیون

 بهبود عملکرد هتل ها با استفاده از دستیاران دیجیتال

ضاف  یکارها نظافتی و خدمات ارائه یتوانند برا یها م هتل ست اده از ربات ها   به یا شابه روی   یها یفناورو ا م

، ستت ارش غذامعمول مانند  یبه درخواستتت ها یدگیرستتدر  نیمهمان در اتاق همچندیجیتال  ارانی. دستتتورندآ

و  پیشخوان  زیم جای توانند یم یهوش مصنوع  یارهایدست  نیکنند. ا یکمک م یامکانات رفاه ایحساب   هیتسو 

، نیکنند. علاوه بر ا جادیا یاجتماع گذاریفاصتتله کی رده وب نیتماس رو در رو را از ب ؛بگیرندکارکنان نظافت را 

به  اتاق ییو روشتتنا ستتیستتتم تهویه مطبوع ، درنظافت اتاقد توان یهوشتتمند اتاق هتل م یاز کنترل ها یبرخ

 کنند. نهیرا بهو یا این روند  میهمانان کمک کرده

 دستیاران دیجیتال در خدمت هتل ها



 تقویت عملکرد کارکنان هتل با فناوری هوش مصنوعی

صتترفه ها  نهیدر هزمی توانید حال  نیدر ع ؛تقا وجود داردار یبرا ییاستتت. روش ها دهیفرا رستت تیخلاق وقت

از شرکت ها   ی. برخست یکمتر ن زیتما ایبدتر  سیسرو  یبه معنا این کاهش سط  تماس با کارکنان . دیکن ییجو

شتراک  یمدل هابرای ارتقا،  س  نهیبا هز یا سبت به مدل ها  اریب با  تاوقا یگاه دهند. یارائه م را یسنت  یکمتر ن

ست اده از فناور  صنوع    یتوان نرخ ها ی، مکلاودبر  یمبتن نیگزیجا یا صف کاهش داد. هوش م به  یماهانه را به ن

 از کارکنان هتل است. تیو حما تیتقو یبرا نجایابلکه در  ،ستینها انسان  ی دوستینیگزیجا یمعنا

 بهبود صنعت هتلداری در دوره کرونا با سرمایه گذاری دیجیتال

سن ارائه ماندن در خانه و  یها تی، رفع محدودیمنیا یپروتکل ها شیافزا با صنعت واک ست   دواریام هتلداری ،  ا

 یراه ها دیبا هتل داری . اما در حال حاضتتر، صتتنعتابدی شیافزا میلادی2021ستت ر در ستتال  یکه تقاضتتا برا

شتی  یپروتکل ها شیو افزا اتیعمل یساز  نهیبه یبرا یابتکار سب  یگذار هیسرما  قیاز طر بهدا را  تالیجید منا

ست اده از فناور . ست ین یبد زیمورد لزوماً چ نیلال در ات. اخبه کار بگیرد صوتی  ، بدون تماس یا و هوش  دستیار 

 کمک کند.میلادی 2021در سال  هتلداری تواند به بهبود صنعتیم یمصنوع

 

 در تنظیم خبر از منبع زیر است اده شده است: 

https://www.travelpulse.com/news/travel-technology/digital-disruption-will-shine-a-light-on-contactless-

technology-in-2021.html 
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